Dodatok cislo 3 k servisnej zmluve BASIC
¢islo 001/2009

uzavretej dna 14.9.2009 medzi zmiuvnymi stranami

1. Objednavatel:

Audiovizuainy fond SR

Grosslingova 53

811 00 Bratislava

pravna forma: verejnopravna institucia zriadena zakonom ¢. 516/2008 Z.z.
nezapisuje sa do Obchodného registra

ICO: 42169330

DIC: 2022866373

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2620224442/1100

zastupeny: doc. PhDr. Martin Smatlak, riaditel

podla poverenia radou Audiovizudlneho fondu z 22.6.2009

(dalej len , objednavatel”)
2. Dodavatel:
Jeny Consulting, s.r.o.

Bancikovej 5
821 03 Bratislava

zastupeny: Jana Kokindova
ICO: 36612260
DIC: $K2022212104
Registracia: Okresny sud Bratislava |.,
Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 41164/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gétu: 2622116365/1100

(dalej len ,,dodéavatel”)

V sulade s ustanovenim ¢ldnku 9.3 predmetnej zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze tymto
dodatkom sa zmluva upravuje takto:
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Clanok Il
Predmet zmluvy

Ustanovenia ¢lanku Il. sa nahradzaju tymto znenim:

2.1 Servisnd Cinnost operatného programového vybavenia atechnickych zariadeni
nevyhnutnych pre kontinudine zabezpecenie prevadzky informacnych systémov
objedndavatela, ktoré priamo suvisia s vykonom jeho podpornej Cinnosti v zmysle
zdkona ¢. 516/2008 Z. z. o Audiovizudlnom fonde a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,,zakon®).

2.2 Poradenska cinnost suvisiaca sobstardvanim novej techniky aoperacného
programového vybavenia potrebného na zabezpelenie podpornej &innosti
objednévatela podla zédkona. Poradenska ¢innost pri komunikacii s tretou osobou —
zmluvnym dodavatelom informacnych a registracnych systémov Audiovizudlneho

- fondu zabezpecujlcich vykon jeho podpornej ¢innosti podla zdkona.

2.3. Zabezpelenie antivirusovej ochrany proti prienikom do pocitacovej siete
objednavatela (ochrana koncovych bodov).

2.4. Zabezpelenie rieSenia problémovych situacii so sluzbami tretich stran tykajucich sa
komplexnej prevadzky informacnych systémov zabezpecujucich vykon podpornej
Cinnosti objednavatela, vratane pripojenia na internet, povinného zverejriovania
dokumentov, informdacii a dalSich ndaleZitosti suvisiacich svykonom podporne;j
¢innosti objednavatela podla zdkona.

2.5. Prendjom vypoctového vykonu a licencii potrebnych na prevadzku informaénych
a registracnych systémov objednévatela zabezpelujicich jeho podporni &innost
podla zakona. Vypoctovy vykon ako aj licencie su $pecifikované v prilohe &islo 1 tohto
dodatku.

2.6. Ochrana informacnych aregistracnych systémov objednévatela proti virusom, IDS
a IPS ochrana.

2.7. Vytvaranie pravidelnych zaloh informacnych a registracnych systémov a databaz
suvisiacich s vgkonom podpornej ¢innosti objednévatela podfa zédkona.
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Clénok Iil.
Miesto plnenia

V ¢lanku Ill. sa v bode 3.1 po prvej vete vkladéd nova veta, ktora znie: ,Doddvatel pre vykon
svojej ¢innosti podia Zmluvy pouziva aj vzdialeny pristup.”

Clanok V.
Prava a povinnosti dodavatela

Jednotlivé ustanovenia ¢lanku V. sa nahradzaju tymto znenim:

5.1 Povinnostou dodavatela je udrZiavat operaéné programové vybavenie a technické
vybavenie informacnych a registratnych systémov, pocitatovej siete a pocitaCove]
techniky objedndvatela v prevddzkyschopnom stave tak, aby chod vsetkych
pouZivanych  systémov, aplikdcii  atechnického zariadenia zodpovedal ich
standardnému chodu a potrebam objedndvatela na zabezpedenie jeho podpornej
Cinnosti podla zakona, ako aj dalSich sdvisiacich cinnosti vykonavanych
prostrednictvom pocitacovej techniky a informaénych technolégii.

5.2 Dodévatel sa zavazuje priebeZne monitorovat stav operatného programového
vybavenia a technickych zariadeni nevyhnutnych pre kontinudlnu prevadzku
informaénych  a registraénych systémov zabezpedujicich podpornt  innost
objednavatela podla zakona, ako aj stav dalSich stvisiacich technickych zariadeni
pouZivanych objednavatefom. Doddvatel sa zavidzuje upozornit objedndvatela na
mozné problémy, ktoré by mohli priamo ohrozit bezpetnost prevadzky informacnych
a registracnych systémov zabezpecujlucich podpornu Cinnost objednévatela podla
zédkona, alebo ktoré by mohli ohrozit bezpelnost siete alebo databaz s rizikom
mozZnej straty udajov a elektronickych dokumentov stvisiacich s vykonom podpornej
cinnosti objedndvatela podfa zdkona.

5.3. Poskytovatel je povinny poskytovat dohodnuté sluzby vrozsahu, spdsobom a za
podmienok dohodnutych touto zmluvou. Pri poskytovani sluZieb je dodavatel viazany
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi v Slovenskej
republike.

5.4. V ramci plnenia predmetu Zmluvy sa dodavatel zavdzuje vykondvat pre
objedndvatela primeranu starostlivost o bezpe¢nost a plynulost prevédzky sluZieb a
poskytovania vypoctového vykonu. Poskytovatel garantuje poskytovanie sluzieb
vypocltového vykonu na trovni 99,7%, resp. nepretriite.

_______________________________________ _______ |
Servisnd zmluva BASIC &islo 001/2009_dodatok &. 3 Strana3z8



consulting

5.5. Poskytovatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerusenie v poskytovani sluZieb na
nevyhnutne dlha dobu za ucelom Udriby a pripadnych oprav svojich zariadeni.
Poskytovatel je oprdvneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb, pokial je
poskytovanie sluZieb znemoinené alebo obmedzené neodvrétitelnou udalostou,
ktortd nebolo moZné predvidat alebo jej zabranit (najma vy3sia moc a iné okolnosti
vylu€ujlce zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika).

5.6. Dodavatel sa zavdzuje ozndmit objedndvatelovi planovany vypadok sluZieb bez
zbytoéného odkladu, najmenej v3ak 7 dni vopred. Vypadok sluZieb spdsobeny
neodvratitefnou udalostou sa dodavatel zavdzuje ozndmit objednavatelovi
bezodkladne, hned ako sa o vypadku ao pri¢indch vypadku dozvie. Doddavatel v
uvedenych pripadoch neoveruje dorucenie oznamenia objedndvatelovi. Odoslanie
oznamenia na kontaktni e-mailovi adresu objednavatela je povaZované za
dorulenie. Objednavatel berie tuto skutoénost na vedomie.

5.7. Doddvatel je opravneny docasne prerusit ¢ obmedzit poskytovanie sluZieb v
nevyhnutnom rozsahu bez predchadzajiceho upozornenia objedndvatela, len ak su
sluzby vyuZivané v rozpore so Zmluvou, alebo ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie
zariadenia dodavatela alebo tretich subjektov. Doddavatel nie je zodpovedny za
prerudenie poskytovania sluZieb objednévatelovi v pripade, 7e si objednavatel
poruchu sposobil sam, v pripade zasahu tretich o0séb, Zivelnej pohromy ¢i inej vy$iej
moci alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich doddvatefov (najmé rozsiahly a
dihodoby vypadok doddvky elektrickej energie, telekomunikatného spojenia atd.),
pokial tymto skuto¢nostiam preukdzatelne nebolo moiné zabranit alebo neboli
spbsobené nedbalostou dodévatela alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou,
ktord nema povod v prevadzke sluzby.

5.8. Dodavatel sa zavézuje odstranit poruchy, ktoré neboli spésobené objednavatefom
alebo osobou, ktord bola opravnena konat v mene objednévatela. V pripade, Ze
objednavatel odstrani poruchu, ktort si objednavatel spdsobil svojim konanim, je
takyto zasah spoplatneny podla aktudineho cennika prace technika.

5.9. Doddvatel nie je zodpovedny za obsahovu strdnku uloZenych dat na diskovom
priestore, ktory objedndvatel vyuZiva na svoje Ucely. Dodavatel nie je v stvislosti
s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné porusenie prav dudevného vlastnictva,
ktorého sa dopusti objedndvatel pouZivanim a Sirenim materidlov, na ktorych
pouZitie nema potrebny sthlas ich autorov.

-
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Clanok Vil.
Cena a sposob fakturacie

V ¢lanku VII. sa meni ustanovenie bodu 7.1, ktoré znie:

7.1.  Za wykon servisnych &innosti vrozsahu do 25 hodin mesacne a daldich sluZieb
uvedenych v Clanku Il. Zmluvy v zneni jej dodatkov prinale#i dodavatelovi celkova
mesacnd odmena vo vyske 1.207.30,- EUR (slovom tisicdvestosedem eur a tridsat
centov). Vietky servisné ¢innosti vykondvané pre objedndvatela budui pocéitané za
kazdu zacatu Stvrthodinu. Dodavatel nie je povinny v pripade, 7e nenastane stav
uvedeny v Clanku VII. bode 7.2 tejto zmluvy, vykazovat objednavatelfovi rozsah
vykonanych prac. Rozpis jednotkovych cien za jednotlivé sluzby a vykony je uvedeny
v prilohe &islo 1 tohto dodatku.

Clanok VL.
Zmluvné pokuty

V €lanku VIII. sa doplia nové ustanovenie bodu 8.3, ktoré znie:
8.3. Na prendjom vypoc&tového vykonu s vynimkou licencii podfa bodu 2.5. Clanku II.
tohto dodatku sa vztahuje SLA (dohoda o Urovni poskytovania sluZieb) a v pripade

nedodrZania dostupnosti bude objedndvatelovi poskytnutd zfava z mesainého
poplatku za tieto sluzby. Uvedené sankcie su sucastou prilohy cislo 2 tohto dodatku.

Ve
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Zaverecné ustanovenia

1. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre kazdu
zmluvnd stranu.

2. Tento dodatok nadobuida platnost diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami, najskér
viak 01.07.2013. Podla prislusnych ustanoveni Ob&ianskeho zadkonnika v spojeni so
zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. vzneni neskorSich predpisov sa na tento dodatok viaze
povinné zverejnenie. Tento dodatok je Gc¢inny diiom nasledujiucim po dni jeho
zverejnenia podla uvedenych predpisov. Dodévatel suhlasi so zverejnenim dodatku aj
Zmluvy v akejkolvek forme v celom rozsahu, a to aj po skonceni trvania pravneho vztahu
zaloZeného Zmluvou v zneni jej neskorsich zmien.

V Bratislave, drfia 28. juna 2013 V Bratislave, dia 28. jliina 2013
J
fl
.’/;) /
—_— / 5 /
L,L L
Za objedndvatela Za dodavatela

s e e NSRS o e e e e e e e e e e S s e e
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Priloha ¢islo 1 k dodatku ¢islo 003 servisnej zmluvy BASIC 001/2009

Popis Jednotka Jednotkova Potet Cena spolu
cena bez DPH | jednotiek bez DPH
Servis
servisné sluzby podia Clanku li. zmluvy a dodatku I hodina i 20,00 € i 20 [ 400,00 €
Poskytovanie vypoctového vykonu
procesor vCPU min. 2 GHz virtudlny 6,00 € 6 36,00 €
procesor

paméat RAM 1GB 12,00 € 18 216,00 €
HDD Tier 2 storage 1GB 0,17 € 1050 178,50 €
HDD Tier Backup storage 1GB 0,02 € 700 14,00 €
dedikovany internet 1 Mbps 1,50 € 100 150,00 €
verejna IP adresa kus 3,00€ 2 6,00 €
Poskytovanie vypoctového vykonu - licencie
Windows Server Standard MVL 1 Proc kus 13,60 € 5 68,00 €
SQL Server Web MVL 2 Core kus 8,30€ 1 8,30 €
Exchange Server Enterprise SAL kus 4,80 € 10 48,00 €
Virtual Server Protection kus 40,50 € 1 40,50 €
(Antimalware, Deep packet inspection IPS/IDS)
Doplnkové sluzby
zéloha virtualneho servera na trovni opera¢ného kus 14,00 € 3 42,00 €
systému

Mesaény poplatok za sluzby spolu bez DPH: 1.207,30 €

— 7!
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Za objednévatela Za dodéavatela
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Priloha Cislo 2 k dodatku ¢islo 003 servisnej zmluvy BASIC 001/2009

Sankcie za nedodrZanie garantovanej SLA prevadzky poskytovania vypoétového vykonu

Mesacna dostupnost sluzby v % Zlava z mesacného poplatku za sluzbu
(cena sluzby 600,50 €)
<99,7% - 95,0% 15%
95,0% - 90,0% 20%
< 90,0% 90%

e Glef

Za objednavatela Za dodav
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