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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tato smernica upravuje postup pri prijimani, evidovani, presetrovani a vybavovani staznosti oséb
podanych vzmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach (dalej len ,zdkon“) Audiovizualnemu
fondu (dalej len ,fond”) ako osobe, ktorej zdkon zveril rozhodovanie o pravach, pravom
chranenych zdujmoch alebo povinnostiach inych osob.

Tato smernica upravuje aj postup pri prijimani, evidovani, preSetrovani a vybavovani podnetov
0s0b podanych fondu na c¢innost alebo rozhodovanie rady fondu, dozornej komisie fondu
a odbornych komisii fondu alebo ich ¢lenov.

Cl.2
Zakladné pojmy

10t

Staznost je podanie osoby (dalej len ,staZzovatel”), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze
boli porusené ¢innostou alebo necinnostou fondu alebo

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti fondu.

Subjektom, proti ktorému staznost smeruje, je pre ucely tejto smernice riaditel fondu, kancelaria
fondu a zamestnanec fondu.

Podnet je podanie staZovatela, ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze
boli porusené ¢innostou alebo nedinnostou rady fondu, dozornej komisie fondu a odbornych
komisii fondu alebo ich ¢lenom alebo

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov alebo
vnutornych predpisov fondu, ktorych odstranenie je v pdsobnosti organov fondu.

Subjektom, proti ktorému smeruje podnet, je pre Ucely tejto smernice rada fondu, dozorna
komisia fondu, odbornd komisia fondu alebo ich ¢lenovia.

PreSetrovanie staznosti alebo podnetu je ¢innost, pri ktorej sa postupuje tak, aby sa zistil skuto¢ny
stav veci ajeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi
predpismi fondu, ako aj priciny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

Vybavenie staznosti je suhrn Ukonov spojenych so zaevidovanim staznosti v centralnej evidencii,
preSetrenie, vyhotovenie zapisnice o preSetreni, oboznamenie s obsahom zapisnice a odoslanie
pisomného oznamenia o vysledku presetrenia staZzovatelovi.

Vybavenie podnetu je suhrn Ukonov spojenych so zaevidovanim podnetu v centrdlnej evidencii,
preSetrenie, vydanie uznesenia a odoslanie pisomného ozndmenia o vysledku presetrenia
stazovatelovi a osobe alebo organu fondu, proti ktorym podnet smeroval.

Zamestnancom fondu sa pre Ucely tejto smernice rozumie osoba v pracovhom pomere alebo
obdobnom pracovnopravnom vztahu k fondu.
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C.3
Zakladné zasady pri vybavovani staznosti a podnetov

Pri presetrovani staznosti alebo podnetu sa vychadza zich predmetu bez ohladu na osobu
stazovatela a toho, proti komu staznost alebo podnet smeruje, ako aj na to, ako ich stazovatel
oznacil.

Podanie staznosti alebo podnetu sa nesmie stat dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
stazovatelovi spbsobili akukolvek ujmu.

Informacie, ktoré obsahuje dokumentécia slvisiaca svybavovanim staznosti alebo podnetu, sa
nespristupfiuji v zmysle osobitného predpisu’.

Kazdy je povinny zachovévat micanlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti
alebo podnetu. Od tejto povinnosti ho moéze pisomne oslobodit ten, v koho zaujme ma tdto povinnost.

Totoznost stazovatela je fond povinny utajit, ak o to staZovatel poZiada. Fond moéze utajit
totoznost stazovatela, ak je to v zdujme vybavenia staznosti alebo podnetu. Pri presetrovani
takejto staznosti alebo podnetu sa pouziva ich kdpia, bez uvedenia Udajov, ktoré by identifikovali
stazovatela. Kazdy, komu je totoZnost stazovatela znama, je povinny o nej zachovat mléanlivost.

Ak predmet staznosti alebo podnetu neumoizriuje utajit totoznost staZovatela, fond ho otom
bezodkladne upovedomi s poucenim, Ze sa vo vybavovani staznosti alebo podnetu bude
pokracovat len vtedy, ak stazovatel v uréenej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebnych
udajov o svojej osobe.

Staznost alebo podnet nesmie vybavovat osoba alebo organ fondu, proti ktorému staznost alebo
podnet smeruje, ani zamestnanec v jeho riadiacej pdsobnosti. StaZnost alebo podnet nesmie
vybavovat zamestnanec fondu, ktory sa zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom staZnosti alebo
podnetu, ani ten o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k stazovatelovi, jeho zastupcovi alebo k predmetu staznosti alebo podnetu.

C.a
Prijimanie staZnosti a podnetov

Prijimanie staznosti a podnetov zabezpecuje kancelaria fondu v zmysle § 5 zdkona.
Fond je povinny staznost alebo podnet prijat.

Prijatd staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusny, postupi najneskdr do desiatich pracovnych
dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi
stazovatela. Fond nepostupi staznost, v ktorej staZovatel poZiadal o utajenie svojej totoznosti a na
ktorej vybavenie fond nie je prislusny; fond najneskor do desiatich pracovnych dni od doruéenia
takejto staznosti vrati staznost stazovatelovi s uvedenim dévodu.

Ak kanceldria zisti, Ze podanie, ktoré bolo doruéené fondu, je staznostou alebo podnetom,
bezodkladne ho postlpi osobe alebo organu fondu prislusnému na vybavenie staznosti alebo
podnetu.

! Zakon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.
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Cl.5
Evidovanie staZnosti a podnetov

Fond vedie centralne evidencie staznosti a podnetov (dalej len ,evidencia®) oddelene od evidencie
ostatnych pisomnosti. Evidencia obsahuje najma tieto Udaje:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

j)
k)

datum dorucenia a datum zapisania staznosti, podnetu, opakovanej staznosti a dalSej
opakovanej staznosti,

meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu stazovatela; ak
staznost podava préavnickd osoba, musi evidencia obsahovat jej nazov a sidlo, meno a
priezvisko osoby opravnenej za fiu konat,

predmet staznosti alebo podnetu,

datum pridelenia staznosti alebo podnetu na presetrenie a komu bola pridelena,
vysledok presetrenia staznosti alebo podnetu,

prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

datum vybavenia staznosti, podnetu, opakovanej staznosti alebo odloZenia dalsej
opakovanej staznosti,

vysledok prekontrolovania predchadzajicej staznosti alebo presSetrenia opakovanej
staznosti,

datum postupenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,
dovody, pre ktoré fond staznost alebo podnet odloZil v zmysle § 6 zakona,

poznamku.

Evidenciu vedie kancelaria fondu.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost sa eviduje vroku, v ktorom bola dorucena.
V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

Cl.6
Prislusnost na vybavovanie staZnosti a podnetov

Na vybavovanie staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti voéi zamestnancovi
fondu je prislusny zamestnanec fondu pisomne povereny riaditelom fondu. Staznost proti
vybavovaniu staznosti a staznost proti odlozeniu staznosti podla predchadzajicej vety vybavuje
riaditel fondu.

Na vybavovanie staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti voci riaditelovi je
prislusna dozorna komisia fondu. Staznost proti vybavovaniu staznosti a staznost proti odlozeniu
staznosti podla predchadzajlcej vety vybavuje rada fondu.

Ak fond nie je prislusny na vybavenie staznosti, osoba alebo organ vybavujlci staznost to
bezodkladne po zisteni tejto skuto€nosti oznami kanceldrii fondu; kanceldria fondu postupuje
podla ¢l. 4 ods. 3.
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Na vybavovanie podnetu je prislusna dozorna komisia fondu. Ak podnet smeruje proti ¢innosti
alebo rozhodnutiu dozornej komisie alebo proti Cinnosti viac ako jedného jej Clena, prislusnd na
vybavovania podnetu je rada fondu. Ak podnet smeruje proti ¢innosti jedného clena dozornej
komisie, je tento ¢len dozornej komisie vyliceny z preSetrovania a vybavovania takéhoto podnetu.

Cl.7
Vybavovanie staZnosti a podnetov

Staznost alebo podnet sa vybavuje v lehote do 60 pracovnych dni od dorudenia staznosti alebo
podnetu fondu. Ak je staznost alebo podnet naro¢ny na presetrenie, mdze osoba alebo organ
vybavujlci staznost alebo podnet lehotu predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni, pricom
upovedomi kancelariu fondu, aby bezodkladne pisomne oznamila predizenie lehoty stazovatelovi s
uvedenim dovodu.

Orgéany fondu alebo ich ¢lenovia, ¢lenovia odbornych komisii fondu a zamestnanci fondu su pri
vybavovani staznosti alebo podnetov povinni poskytnit osobe alebo organu vybavujicemu
staznost alebo podnet doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, Udaje potrebné na
vybavenie staznosti alebo podnetu, ako aj daliu nevyhnutnt sucinnost.

Na vybavenie opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti sa pouZiju ustanovenia § 21
zakona.

Podnet je vybaveny jeho odlozenim v zmysle § 6 zdakona alebo presetrenim. Podnet je preSetreny
prijatim uznesenia organu fondu prislusného na jeho vybavenie. O presetreni podnetu informuje
kancelaria fondu staZovatela a osobu alebo organ fondu, proti ktorym podnet smeroval.

Staznost je vybavena jej odlozenim podla § 6 zakona alebo presetrenim. Staznost je presetrend
prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti s osobou alebo orgdnom fondu, proti ktorym
staznost smerovala. Ak ju nemozno prerokovat, staznost je preSetrena vyhotovenim zépisnice.

Osoba alebo organ fondu vybavujici staznost vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti (dalej len
,Zapisnica”), ktora obsahuje najma

a) oznacenie osoby alebo organu fondu vybavujlceho staznost,

b) predmet staznosti,

c) oznacenie osoby alebo organu fondu, proti ktorym staznost smerovala,

d) obdobie presetrovania staznosti,

e) preukazané zistenia,

f) datum vyhotovenia zapisnice,

g) meno, priezvisko a podpis osoby alebo organu fondu vybavujiceho staznost,

h) meno, priezvisko a podpis osoby alebo orgénu fondu, proti ktorym staznost smerovala,

i) povinnost osoby alebo organu fondu, proti ktorym staznost smerovala, v pripade zistenia
nedostatkov v lehote uréenej osobou alebo orgdnom fondu vybavujlcim staznost

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
3. predlozit prijaté opatrenia organu fondu vybavujuicemu staznost,
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4, predloZit osobe alebo organu fondu vybavujicemu staznost spravu o splneni opatreni
a uplatneni pravnej zodpovednosti,

5. oznamit stazovatelovi prostrednictvom kancelarie fondu prijaté opatrenia,
j) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

(7) Ak sa osoba alebo organ fondu, proti ktorému staznost smerovala, odmietne oboznamit so
zépisnicou, splnit povinnosti podla ods. 6 pism. i), alebo ak zapisnicu odmietne podpisat, osoba
alebo organ fondu vybavujlci staznost uvedie tieto skutocnosti v zapisnici.

(8) Kancelaria fondu pisomne oznami vysledok presetrenia staznosti stazovatelovi. V oznameni sa
uvedie, ¢i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena. Ozndmenie musi obsahovat
odévodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zépisnice. Ak je staznost
opodstatnend, v oznameni sa uvedie, Ze osobe alebo organu fondu, proti ktorému staznost
smerovala, boli uloZené povinnosti podla ods. 6 pism. i).

C.s
Spolocné a zaverecné ustanovenia

(1) Informécia o dorucenych staznostiach a podnetoch aich vybaveni je stéastou vyrocnej spravy
fondu®.

(2)  Vybavovanie staznosti, ktoré nie je upravené touto smernicou sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zadkona.

¢l.9
Uéinnost

Tato smernica nadobuda uéinnost 3. 8. 2011.

Bratislava 3. 8. 2011 Ing. Robert Tavoda
podpredseda rady
Audiovizualneho fondu

% § 23 ods. 7 zékona &. 516/2008 Z. z. o Audiovizudlnom fonde a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 532/2010 Z. z.
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