upc

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatelov (“Zmluva”)
podla zadkona €.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel)

Kod predajného miesta

Kod autorizacie (pridefuje Poskytovatel)

8974779

PIN: 6589

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

a Uzivatefom

(‘Poskytovatel”)

IC0: 35971967, IC DPH SK2022117405,
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢.38877/B

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH

Audiovizuélny fond 42169330

Miesto inStalacie

Ulica C. sUpisné C. orientaéné Poschodie Cislo bytu
Namestie SNP 13 NP10

PSC Mesto Mobilny telefon 1) Telefén domov 1) E-mail 1)

81101 Bratislava 0905 3600 33 zuzana.bielikova@filmcommission.s}

Sidlo/Miesto podnikania Uzivatela D je zhodnés Miestom instalacie

Ulica a &islo Poschodie |PSC Mesto

Grosslingova 53 81109 Bratislava
Objednané sluzby 2)

Doba (v mesiacoch)
Sluzba Rozsah sluzby Kampari Cena
Zvyhodnenie Viazanost

Pristup do siete internet [NAJOM ROUT+1 STAT.IP SAT 2.90 12

Pristup do siete internet| OFFICE INT. XL PLUS SAT 23.10 12

1) nepovinné udaje, 2) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu,

3) neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén, 4) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po
overeni totoznosti Uzivatela, ktory mandat udeluje, 5) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M

tel: 02 / 594 22 222 e-mail: post@upc.sk

www.upc.sk ZP 2/2020 Stranalz2




Suhlasim so zverejnenim svojich udajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho E&isla v telefdonnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju
verejné informacné sluzby o telefonnych Cislach.

Odmietam pouzitie mojich kontaktnych informacii na doruc¢enie elektronickej posty, a to najma adresy elektronickej
posty a telefonneho E&isla, na ucely zasielania marketingovych ponuk Poskytovatela.

Nesuhlasim so spracuvanim mojich osobnych udajov na ucely priameho marketingu v postovom styku ako aj na
iné marketingové Ucely (najma na Ucely telemarketingu).

L O O

Typ vypisu Spésob platby
neheslovana elektronicka faktara E] bankovy prevod
|:] zaheslovana elektronicka faktura D inkaso SEPA 4)
D dorucenie faktury na postovu adresu uvedenu
Uzivatelom lehota pripojenia do 30 dni
[ ] sMs notifikacia 3)
E] Vyhotovenie postového penazného poukazu typu “U*

Obdobie platby 5) Zaciatok Obdobia platby (uréuje Poskytovatel) Pridelené telefénne ¢islo
mesacna platba 11. def v mesiaci

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych uhradach poukazujte platby na uéet €islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konStantny
symbol: 0308 — .platby za sluzbv®. Pri kazdej uhrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je Cislo Vasej zmluvy.

Dalsie ustanovenia

a) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su VSeobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejnych sluzieb pre
podnikatelov (,Podmienky“), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Horizon TV, Tarifa Poskytovatela a/alebo
Tarifa BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, Specifikacia sluzieb, Podmienky pouzivania audiovizualnych medialnych
sluzieb na poziadanie, Zasady ochrany sukromia, Podmienky kampane, Podmienky pouzivania sluzby UPC Wi-Free,
Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre produkt UPC Business internet; Uzivatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov oboznamil, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat; zaroven vyjadruje svoj suhlas s poskytnutim uvedenych dokumentov v elektronickej forme umiestnenim
na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

b) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

¢) Uzivatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypozi¢ané Prijimacie zariadenie
riadne a vcas;

d) ak je vo vztahu k niektorej sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto sluzbe
automaticky predlzuje vzdy o dalSich 12 mesiacov, ibaze Uzivatel najneskdr jeden mesiac pred uplynutim doby
viazanosti, Poskytovatelovi pisomne oznami, Ze o predizenie Zmluvy vo vztahu k tejto sluzbe nema zaujem;

e)ak z dévodov na strane Uzivatela dojde ku skon€eniu Zmluvy vo vztahu k niektorej sluzbe pred uplynutim doby
viazanosti, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi poplatok za pred€asné ukonlenie Zmluvy za kazdy
kalendarny mesiac odo diia pred€asného ukoncenia Zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti;

f) Zmluva nadobuda platnost a ¢innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

“!/‘/’J

podpis Uzivatela Martin Miller miesto a datum
generalny riaditel

8974779

1) nepovinné udaje, 2) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu,
3) neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén, 4) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po
overeni totoznosti Uzivatela, ktory mandat udeluje, 5) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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[Mestska ast BA STARE MESTO
PRACOVNY PRIKAZ - CONNECT
INFORMACIE O PRACOVNOM PRIKAZE
Datum PP: Cas: Cislo PP: Datum zrealizovania: Meno technika/Kéd:
03.02.2021 9:15-11:15 7540212
INFORMACIE O UCASTNIKOVI
C. udtu: ID aresy: Poschodie: Byt:
8974779 681528 NP10
Meno a priezvisko klienta / nazov spolocnosti:  |Adresa: Mesto:
Audiovizualny fond Néamestie SNP 13 Bratislava
Telefénne Cislo domov: Telefénne Cislo do prace: Mobilné telefénne ¢islo:

0905 3600 33
Dovod odpojenia klienta:
INFORMACIE O SLUZBACH
Zoznam sluzieb Zariadenia Popis prace
Pripoj Sluzba Pripoj Cislo zariadenia Praca
001 + DUMY AD1, IAP, IIZ, INP
001 + NAJOM ROUT+1 STAT.IP
001 + OFFICE INT. XL PLUS
Mnozstvo

1x INSTAL.PRIPOJKY/ZAR.
1x INTERNET - AKTIVACIA
1x INSTALACIA MODEMU

1x DOPLN JEDNOTKU
Stav rozvodu Telefénne Cisla
M5SGotVD
INFORMACIE O INTERNETE
Loginl: E-mail: Password: Login-pozn:
x.audiovizualny zuzana.bielikova@filmcommission.sk
TECHNICKE INFORMACIE
Kalendar: Spravcovské Uzemie: Franchise: Dispecing:
AAI A01 F11 AA1
High pass filter: Stupacka: Obl. trasy: Pocet pripojok: TAG

Pokyny:

INFORMACIE O PREDOSLYCH ZAKAZNIKOCH

Predosli zakaznici na adrese: Dal$i zakaznici na adrese:

DALSIE TECHNICKE INFORMACIE

Typ siete: Hub: Zosilriovac: Box: Druh bytu:
HFC HO1 221H1 KBV

Napajaci zdroj: Linkovy zosilfiovac: Optoprevodnik: Hrom. jedn:
13N09P1 BA13N09 N

Pokyny:

Podpis technika po realizacii:

Ak ste neboli spokojny s pracou alebo pristupom nasho pracovnika, poskytnite nam tuto informaciu na tel. &isle 02 / 594 22 300.






Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36

851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka &. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol)
8974779

Uzivatel

Adresa trvalého pobytu /

Miesto podnikania (Sidlo) e A

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno

Audiovizualny fond Namestie SNP 13, 81101, Bratislava 1 42169330

Opravnena osoba

(titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a Cislo zapisu ICO
Odovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siete internet / UPC Telefén Retransmisia - digitalna
Kablovy modem Digitalny Set-top-box
(TP kabel, sietovy adaptér, adaptér na TV zasuvku, (Smart karta, dialkové ovladanie, ucastnicka Snura
koaxialny kabel) 15m)
Telefénny aparéat 1) CA modul 2)

Smart karta

(telefénny kabel, nabijatelné batérie) (Intalaciu CA modulu do TVP odporu¢ame vykonat do 5 dni od
prevzatia)

UPC Wifi Booster Xiaomi Mi Box S 3)

Darcek FTTH / GPON prevodnik

Povodné zariadenie vratené

Minimalne technické kritéria pre uéastnicky rozvod 4)

- UCastnicky rozvod Uzivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych
bodov alebo rozboc&enia) inou osobou ako Poskytovatelom;

- UcCastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuju ziadne vizualne znaky poskodenia (napr. kabel nie je
zalomeny, deformovany, zatazeny nabytkom, vonkajSia izolacia je nepoSkodena);

- TV signal je stabilny, bez vyrazného rusenia.

[

plati pri sluzbe UPC Telefon
pri CA moduloch Poskytovatel nezabezpecuje odbornu instalaciu

) 7540212
)

) plati pri sluzbe poskytovania pristupu k Horizon TV

)

)

W N

plati len v pripade poskytovania Sluzby UPC Internet alebo UPC Televizia
vyhlasenia v ods. 2-5 sa neuplatnia vo vztahu k prijimaciemu zariadeniu Xiaomi Mi Box S
Tel. 02/594 22 222 email post@upc.sk Www.upc.sk OP 3/2020 Strana 1/2

9]



Vyhlasenie Uzivatela 5)

potvrdzujem prevzatie vySSie Specifikovanych odovzdanych zariadeni;

spifiam vy$8ie uvedené kritéria stanovené pre Gdastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim
pocitaCa a beriem na vedomie, Ze zmena operacného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej
karty, nastavenia poStového klienta alebo iného Softwaru mbze spdsobit nefunkénost pripojenia a
pripadny servisny zasah bude posudzovany ako plateny servis;

spifiam odporu&ané minimalne poziadavky na poé&itaé podla Tarify UPC Internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, ze v
pripade neuspesnej instalacie budem znaSat vsetky naklady na vykonanie dodatoCnej odbornej
inStalacie objednanej sluzby;

beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, ze ak som pri vymene pévodného zariadenia za Self
install balik podfa tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatefovi funkéné a
nepodkodené (s prihliadnutim na bezné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom:
troch) kalendarnych dni po prevzati Self install balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu
uctovat ceny za pouzivanie tohto pévodného zariadenia a to az do dna jeho vratenia Poskytovatelovi;

vSetky udaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu su pravdivé a zodpovedaju skutonosti.

"
)Z@

podpis Uzivatela Martin Miller, miesto a datum
MD SK

7540212

Tel. 02/594 22 222 email post@upc.sk www.upc.sk OP 3/2020 Strana 2/2
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troch) kalendarnych dni po prevzati Self install balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu
uctovat ceny za pouzivanie tohto pévodného zariadenia a to az do dna jeho vratenia Poskytovatelovi;

vSetky udaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu su pravdivé a zodpovedaju skutonosti.

"
)Z@

podpis Uzivatela Martin Miller, miesto a datum
MD SK

7540212
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Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36

851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka &. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol)
8974779

Uzivatel

Adresa trvalého pobytu /

Miesto podnikania (Sidlo) e A

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno

Audiovizualny fond Namestie SNP 13, 81101, Bratislava 1 42169330

Opravnena osoba

(titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a Cislo zapisu ICO
Odovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siete internet / UPC Telefén Retransmisia - digitalna
Kablovy modem Digitalny Set-top-box
(TP kabel, sietovy adaptér, adaptér na TV zasuvku, (Smart karta, dialkové ovladanie, ucastnicka Snura
koaxialny kabel) 15m)
Telefénny aparéat 1) CA modul 2)

Smart karta

(telefénny kabel, nabijatelné batérie) (Intalaciu CA modulu do TVP odporu¢ame vykonat do 5 dni od
prevzatia)

UPC Wifi Booster Xiaomi Mi Box S 3)

Darcek FTTH / GPON prevodnik

Povodné zariadenie vratené

Minimalne technické kritéria pre uéastnicky rozvod 4)

- UCastnicky rozvod Uzivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych
bodov alebo rozboc&enia) inou osobou ako Poskytovatelom;

- UcCastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuju ziadne vizualne znaky poskodenia (napr. kabel nie je
zalomeny, deformovany, zatazeny nabytkom, vonkajSia izolacia je nepoSkodena);

- TV signal je stabilny, bez vyrazného rusenia.

[

plati pri sluzbe UPC Telefon
pri CA moduloch Poskytovatel nezabezpecuje odbornu instalaciu

) 7540212
)

) plati pri sluzbe poskytovania pristupu k Horizon TV

)

)

W N

plati len v pripade poskytovania Sluzby UPC Internet alebo UPC Televizia
vyhlasenia v ods. 2-5 sa neuplatnia vo vztahu k prijimaciemu zariadeniu Xiaomi Mi Box S
Tel. 02/594 22 222 email post@upc.sk Www.upc.sk OP 3/2020 Strana 1/2
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Vyhlasenie Uzivatela 5)

potvrdzujem prevzatie vySSie Specifikovanych odovzdanych zariadeni;

spifiam vy$8ie uvedené kritéria stanovené pre Gdastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim
pocitaCa a beriem na vedomie, Ze zmena operacného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej
karty, nastavenia poStového klienta alebo iného Softwaru mbze spdsobit nefunkénost pripojenia a
pripadny servisny zasah bude posudzovany ako plateny servis;

spifiam odporu&ané minimalne poziadavky na poé&itaé podla Tarify UPC Internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, ze v
pripade neuspesnej instalacie budem znaSat vsetky naklady na vykonanie dodatoCnej odbornej
inStalacie objednanej sluzby;

beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, ze ak som pri vymene pévodného zariadenia za Self
install balik podfa tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatefovi funkéné a
nepodkodené (s prihliadnutim na bezné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom:
troch) kalendarnych dni po prevzati Self install balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu
uctovat ceny za pouzivanie tohto pévodného zariadenia a to az do dna jeho vratenia Poskytovatelovi;

vSetky udaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu su pravdivé a zodpovedaju skutonosti.

"
)Z@

podpis Uzivatela Martin Miller, miesto a datum
MD SK

7540212
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Udaje pre registraciu a spravu konta

Vase Cislo zmluvy / Variabilny symbol
8974779

Vazeny zakaznik,

v mene spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. VAm dakujeme, Ze ste sa stali UZivatefom
Sluzby pristupu do siete internet.

Pri aktivacii sluzby internet je potrebné po zapnuti pockat, kym sa rozsvietia kontrolky na prednom
paneli kdblového modemu. Toto méze trvat’ niekedy aj hodinu. Ak kontrolky svietia (neblikaju), modem
je pripraveny na pouzivanie. Do prehliada¢a zadajte hitp://reg.upc.sk a prejdite registraciou. Po
ukonceni registracie je potrebné restartovat kablovy modem a VaSe zariadenie. V pripade ak ste si
objednali k internetovej sluzbe staticku IP, tak nie je potrebna registracia modemu

Sucastou internetovej sluzby je VaSa osobna e-mailova schranka. Pre pristup k Vasej poste je nutné
overenie cez uzivatelské meno a heslo.

Udaije pre registraciu a spravu Vasho uétu Udaje pre nastavenie postového klienta
Uzivatel'ské meno : x.audiovizualny E-mailova adresa : zuzana.bielikova@filmcommission.sk
Heslo : SMTP server : mail.upcmail.sk

POP3 server : mail.upcmail.sk

V ramci zachovania bezpecnosti Vasho konta Vas Ziadame, aby ste si po registracii, o najrychlejsie
zmenili heslo. Heslo si mézZete zmenit na www.upc.sk/richmail v sekcii Administracia upcmail.

Udaje pre nastavenie statickej IP

Customer IP :
Gateway IP :
Network IP :
Broadcast IP :
Netmask IP :

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, Ze na webovej stranke www.upc.sk v sekcii , Moje UPC" si
mbzete po zaregistrovani UPC ID prezerat, zakladné informacie o Vasom zékaznickom ucte :

kontrolu a aktualizaciu kontaktnych udajov
aktualny kandlovy raster

kontrolu aktualne vyuzivanych sluzieb
informacie o platbach

Ako aj poziadat o uvedené zmeny :

zmeny sluzieb

zaslanie rozpisu platieb

vypisu uskuto&nenych volani (pri sluzbe UPC Telefén)

aktivaciu zasielania elektronickej faktury na Vami zvolent e-mailova schranku

Obchodné sidlo spolo¢nosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 38877/B
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