ZMLUVA O POSKYTOVANI CLOUD COMPUTING SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika medzi:

Poskytovatel”: Obchodné meno: Rackscale, s.r.o.
Statutarny organ: Ing. Zuzana Kirschner, konatel
Sidlo: Tomasikova 64, 831 04 Bratislava, SR
ICO: 46 192 581
IC DPH: SK2023275287
Zapisany v: obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

oddiel Sro, vlozka ¢. 73425/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Uctu: 2929857897/1100

Kontaktna osoba: Erik Kirschner

Telefon:
E-mail:
»Poskytovatel™)

Uzivatel”: Obchodné meno: Audiovizalny fond

Statutdrny orgdn:  Doc. PhDr. Martin Smatldk, riaditel
podla poverenia radou Audiovizualneho fondu z

22.6.2009

Sidlo: Grosslingova 53, 81109 Bratislava

ICO: 42 169 330

DIC: 2022866373

Zapisany v: verejnopravna institucia zriadend zakonom ¢&.
516/2008 Z.z. nezapisuje sa do Obchodného
registra

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo Uétu: 2620224442/1100

Kontaktna osoba:  Pavol Kokinda

Telefon:
E-mail:
»ozivatel™)

Poskytovatel' a UZivatel' (dalej len , Zmluvné strany") sa dohodli na nasledujicej Zmluve
o poskytovani sluzieb virtudlneho servera (dalej len "Zmluva").

1.1

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je:

= zdvazok Poskytovatela poskytovat Uzivatelovi cloud computing sluzby (dalej len
~Sluzby") za U¢elom zabezpecenia hardwarovej platformy nevyhnutnej pre vykon

podpornej cinnosti Poskytovatela podla zakona ¢. 516/2008 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov; Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy su blizsie
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Specifikované v prilohe ¢. 1 Zmluvy, a to v rozsahu, spésobom a za podmienok
dalej dohodnutych touto Zmluvou,

= zdvéazok Uzivatela je Sluzby riadne uzivat a platit za ne Poskytovatelovi odplatu v
sume, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych touto Zmluvou,

= (prava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu
Zmluvy - poskytovani Sluzieb Poskytovatelom Uzivatelovi.

Zmluvné strany si dohodli navzdjom nevyhradné poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel
je opravneny poskytovat Sluzby aj pre inych uzivatelov, a rovnako aj UZivatel je
opravneny v rozsahu predmetu Zmluvy vyuzivat Sluzby inych poskytovatelov.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena Sluzieb je stanovend dohodou Zmluvnych stran. Uhradou ceny Sluzieb,
poplatkov a ndhrad sa rozumie ich pripisanie v plnej vyuctovanej vyske vratane DPH
v prospech Uctu Poskytovatela.

Cena vsetkych Sluzieb, poplatkov a ndhrad uvedenych v tejto Zmluve je stanovena
bez DPH. K zmluvne dohodnutym cenam bude Gctovana DPH vo vySke stanovenej
v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi ucinnymi v SR.

Cena Sluzieb Poskytovatela je splatnd v mene EUR, bezhotovostnym prevodom na
Gcet Poskytovatela, na zdklade dariového dokladu vystaveného Poskytovatelom
k prvému dfiu mesiaca, v ktorom sa Sluzby poskytujl, s lehotou splatnosti 14 dni
odo dna vystavenia dafiového dokladu.

Poskytovatelom vystavena faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového
dokladu v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel vystavi a Uzivatelovi
preukazatelne doruci danovy doklad v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy bez
zbytocného odkladu. Na kazdu fakturu vystavenu Poskytovatelom podla tejto zmluvy
sa viaze povinné zverejnenie podla osobitného predpisu.

Zmluvnd pokuta. V pripade omeskania UZivatela s thradou akejkolvek platby alebo
jej Casti je Poskytovatel opravneny uplatiovat voli Uzivatelovi zmluvnl pokutu
v dohodnutej vyske 0,05% denne z dlznej sumy vratane DPH, a to za obdobie od
prvého dna omeskania, az do dna zaplatenia. Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu
nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na nahradu preukdzatelnej Skody, ktorda by
Poskytovatelovi vznikla v désledku omeskania Uzivatela s Ghradou platby. Za
omeskanie UzZivatela s Uhradou sa nepovazuje doba, pofas ktorej nemohol Uzivatel
z dévodov na strane Poskytovatela nim vystavenu fakturu zverejnit podla osobitného
predpisu.

Cena Sluzieb Specifikovanych v prilohe ¢.1 Zmluvy bola stanovend v pausalnej
vys$ke 830,- EUR (slovom osemsto tridsat eur) mesaéne.

Prerusenie poskytovania SluZieb. V pripade omeskania UZivatela s Ghradou ceny
Sluzieb alebo jej ¢asti viac ako 30 kalendarnych dni od jej splatnosti, ak nebude cena
SluZzieb uhradend v prospech Poskytovatela ani po pisomnom upozorneni
Poskytovatela v dodato¢ne poskytnutej lehote 7 kalendarnych dni, je Poskytovatel
opravneny prerusit na dobu omeskania poskytovanie zmluvne dohodnutych Sluzieb,
ato az do duplnej Uhrady dlznej sumy. Poskytovatel nie je v omeskani
s poskytovanim Sluzieb, ak je Uzivatel' v omeskani s uhradou ceny Sluzieb alebo
inych zmluvne dohodnutych platieb a Poskytovatel sifasne vyuZzZil pravo prerusit
poskytovanie Sluzieb a toto pisomne ozndmil Uzivatelovi.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 12 mesiacov, a to od 1.7.2012 do 30.6.2013.
Zmluva nadobulda platnost driiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika v spojeni so zdkonom ¢, 211/2000 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov sa na tito Zmluvu viaze povinné zverejnenie. Tato
Zmluva je uc¢innd dnfom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla uvedenych
predpisov.
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Zmluvné strany st opravnené ukoncit Ucinnost Zmluvy na zdklade pisomnej dohody

Zmluvnych stran.

Kazdd Zmluvna strana je oprdvnend pisomne odstlpit od Zmluvy v sllade

s podmienkami stanovenymi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik - z dévodu

podstatného porusenia zmluvnych podmienok druhou Zmluvnou stranou, avéak az

po predchadzajucom pisomnom upozorneni druhej Zmluvnej strany na porudovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 30 dhovej lehoty na vykonanie ndpravy,
ak druhd Zmluvna strana napravu v tejto lehote nevykonala.

Postup po ukonceni ucinnosti Zmluvy. Uzivatel' je povinny v dostatoénom

¢asovom predstihu, najneskoér v posledny defl Géinnosti Zmluvy, data/obsah pdvodne

ulozeny na svojom Serveri (Virtudlnom serveri) poskytnutom Poskytovatelom

v sulade s touto Zmluvou, na vlastné riziko a na vlastnl zodpovednost presunut do

svojej dispozitnej sféry resp. podla vlastného uvdZenia vymazat. UZivatel

potvrdzuje/berie podpisom Zmluvy na vedomie, ze:

= Poskytovatel’ je opravneny a stifasne povinny akékolvek data/obsah ponechany
potnic prvou sekundou po zdniku UGcinnosti Zmluvy, pévodne uloZeny na
pridelenom Serveri (Virtudlnom serveri), vymazat tak, aby nebolo mozné data
obnovit.

* Poskytovatel nie je povinny po zaniku Gcinnosti Zmluvy poskytnit UzZivatelovi
ziadnu/akukolvek dodato¢nl lehotu na umoZnenie prenosu dat/obsahu pévodne
ulozeného na Serveri (Virtudlnom serveri) poskytnutom Poskytovatelom v stlade
s touto Zmluvou,

* Poskytovatel' nezodpoveda v suvislosti s nesplnenim povinnosti/nevyuzitim prava
Uzivatela za Skodu mu tymto spdsobend,

= Poskytovatel' v rdmci prevencie osobitne pri uzatvarani Zmluvy upozornil UZivatela
na postup po ukonceni ucinnosti Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A

Poskytovatel' je povinny poskytovat dohodnuté Sluzby v rozsahu, spdsobom a za
podmienok dohodnutych Zmluvou. Pri poskytovani Sluzieb je Poskytovatel viazany
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a Gé&innymi v Slovenskej
republike.

V ramci plnenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje vykondvat pre Uzivatela
primeran( starostlivost o bezpe¢nost a plynulost prevadzky cloud computing sluZieb.
Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie Sluzieb.

Poskytovatel’ je oprdvneny uskutocnit kratkodobé preruSenie v poskytovani Sluzieb
na nevyhnutne dlhu dobu za G¢elom Udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni.
Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb, pokial je
poskytovanie Sluzieb znemoZnené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou,
ktortl nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najméa vy$sia moc a iné okolnosti
vylucujuce zodpovednost v zmysle Obchodného zdkonnika).

Poskytovatel' sa zavdzuje ozndmit UZivatelovi pldnovany vypadok SluZieb bez
zbyto¢ného odkladu, najmenej vSak 7 dni vopred. Vypadok SluZieb spdsobeny
neodvratitelnou udalostou sa Poskytovatel zavdzuje ozndmit Uzivatelovi
bezodkladne, hned ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie. Poskytovatel
v uvedenych pripadoch neoveruje dorufenie oznamenia UZivatelovi. Odoslanie
oznamenia na kontaktnu e-amilovl adresu UZivatela je povazované za doruéenie.
Uzivatel berie tuto skutoénost na vedomie.

Poskytovatel' je opravneny dodasne prerusit ¢ obmedzit poskytovanie SluZieb
v nevyhnutnom rozsahu bez predchddzajlceho upozornenia UZivatela, ak st Sluzby
vyuzivané v rozpore so Zmluvou, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia
Poskytovatela alebo tretich subjektov.

Poskytovatel' nie je zodpovedny za preruSenie poskytovania Sluzieb Uzivatelovi
v pripade, Ze si Uzivatel' poruchu spdsobil sém, v pripade zdsahu tretich oséb, &
vy$Sej moci (povoden, poZiar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade
poruchy na zariadeni tretich doddvatelov (najma rozsiahly a dlhodoby vypadok
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dodavky elektriny, telekomunikaéného spojenia atd.), pokial tymto skutocnostiam
preukdzatelne nebolo mozné =zabranit alebo neboli spdsobené nedbalostou
Poskytovatela alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajlcou pdvod v
prevadzke Sluzby.

Poskytovatel sa zavédzuje odstranit poruchy/zavady, ktoré neboli spdsobené
Uzivatelom alebo osobou, ktora bola opravnena konat v mene Uzivatela.

V pripade, Zze Poskytovatel odstrani poruchu/zdvadu, ktora si Uzivatel sposobil svojim
konanim, je takyto zdsah spoplatneny podla aktudlneho cennika prace technika.
Poskytovatel nezodpovedd za Skody alebo uSly zisk ktory vznikol nespravnym
pouzivanim SluZieb Uzivatelom.

Poskytovatel' nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu ulozenych dat
UZivatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovu stranku ulozenych a
zalohovanych dat na diskovom priestore, ktory Uzivatel vyuziva na svoje Uclely v
ramci Sluzby. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuzivanie Sluzieb Uzivatelom
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel' nie je v suvislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné
porusenie prav dusSevného vlastnictva na virtudlnom serveri, web strankach a e-
mailovych schrankach UZivatela, ktorého sa dopusti UZivatel pouzivanim a Sirenim
materidlov, na pouzitie ktorych nema potrebny suhlas ich autorov. Poskytovatel tiez
nezodpovedd za pripadné poruSenie prav k ndzvu domény, na ktoré sa vztahuje
ochrana obchodného mena, ochrannej znamky alebo ind ochrana pravom dusevného
vlastnictva.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

Uzivatel je povinny Sluzby uzivat len spdsobom, ktory je v sulade so Zmluvou,

s pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi

predpismi.

Uzivatel' je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady za poskytnuté Sluzby riadne

a vcas podla Zmluvy.

Ak nie je uvedené inak, ma UZivatel' moznost kedykolvek zmenit spésob prevadzky

alebo rozsah objednanych SluZieb pre dalSie obdobie, najma pridanim ¢i odobratim

jednotlivych komponentov SluZieb, a to v rozsahu, ktory zodpovedad aktualnej

ponuke Sluzieb Poskytovatela,

Uzivatel nie je opravneny prevadzkovat v ramci SluZieb na svojom Serveri

(Virtudlnom serveri) obsah, ktory je v rozpore:

* s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

= s normami prislusnych organov Eurdpskej Unie, Eurdpskych spolocenstiev,
Eurépskeho hospoddrskeho spolocenstva, pokial sa na zdklade pristupu
Slovenskej republiky k Eurdpskej anii priamo aplikuju tiez na teritérium
Slovenskej republiky,

= 5 medzindrodnou Zmluvou, ktorou je Slovenskd republika viazana a ktora bola
publikovana v Zbierke zdkonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmiuv,

= s dobrymi mravmi,

= 5o zasadami poctivého obchodného styku,

= so zvyklostami alebo s rozhodnutim stdu alebo pravnymi oby¢ajami daného
jazykoveého teritoria.

Uzivatel' nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho Virtudlneho servera.

Poskytovatel' nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu ulozenych dat

UZivatela.

UZivatel zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti Internet alebo tretim osobam, a to

najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do

cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzZivanim

pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym konanim.

Uzivatel' v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich oséb

k pocitatovym programom, resp. softwérovym produktom a dielam, ktoré sa

nachadzaju na jeho virtudlnom serveri.



5.8  UzZivatel' je povinny telefonicky a nasledne prostrednictvom e-mailu oznamit
Poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky Sluzby bez zbyto¢ného
odkladu.

5.9 Uzivatel ma pravo na bezplatné odstranenie portch v Poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil.

5.10 Uzivatel ma prdvo na poskytnutie zlavy z ceny za neposkytnutie dostupnosti Sluzby
v Case, ako je dohodnuté v Zmluve, a vo vyske $pecifikovanej v prilohe & 1 Zmluvy
(Specifikacia zlavy za nedodrzanie SLA) v pripade, Ze je spdsobené Poskytovatelom,
ak si uvedenu zlavu pisomne uplatni u Poskytovatela najneskdr do 1 mesiaca po
skonceni fakturacného obdobia, v ktorom k neposkytnutiu dostupnosti doslo.

5.11 UZivatel' neziskava ziadne prdva k zariadeniam alebo softwaru patriacemu
Poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mdze Poskytovatel
pouzivat pri poskytovani Sluzieb.

5.12 Uzivatel' berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze musi sdm zabezpedit svoje
prihlasovacie udaje a dalSie citlivé informacie poskytnuté mu zo strany Poskytovatela
a to tak, aby v maximadlnej miere vylucil ich zneuzitie neoprdvnenymi osobami. V
ramci zaistenia vyssieho stupfia bezpecnosti je UzZivatel oprdvneny sam niektoré zo
svojich pristupovych Gdajov menit podla svojho uvazenia.

5.13 UZivatel' je povinny oznamit formou e-mailu zaslaného na kontaktn( e-mailovi
adresu Poskytovatela bez zbytocného odkladu vSetky zdvady v rdmci poskytovanych
SluZieb a Zmluvy, vratane potreby vsetkych oprdv, ktoré ma Poskytovatel vykonat.

5.14 Reklamacia musi obsahovat detailny popis reklamovanej zdvady. Reklamécie sa
vybavuju v zdkonom stanovenej lehote, podla ich zloZitosti a technickej alebo
administrativnej narocnosti. V pripade uplatnenia reklamacie proti vyske G&tovanej
ceny za Sluzbu, nema tato odkladny Gcinok a UZivatel je povinny zaplatit G&tovand
cenu v plnej vySke do terminu splatnosti faktiry - dafiového dokladu alebo vyzvy k
platbe. Na zdklade kladne vybavenej reklamacie proti vyske Ucétovanej ceny za
Sluzbu ma Uzivatel prdvo na vratenie preplatku z ceny alebo na zniZzenie ceny.

5.15 Uzivatel sa zavdzuje pisomne oznamit Poskytovatelovi véetky zmeny svojich
identifikacnych, fakturacnych a kontaktnych Gdajov poskytnutych pri podpise Zmluvy
do 10 dni od okamihu, ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti
nesie Uzivatel zodpovednost za vzniknut( $kodu.

6 OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

6.1  Kazda zo Zmluvnych stran je povinnd udrziavat v tajnosti voéi tretim strandm (daje,
ktoré sa dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy, dokumenty,
vysledky merani, vzorky a akykolvek druh informécii ziskanych U(stnou alebo
pisomnou formou). Pre Ulely tohto ustanovenia nie sU zamestnanci, ¢lenovia
organov, ini spolupracovnici, poradcovia, auditori alebo oprdvnené kontrolné orgény
ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, ktori pouzivaju informécie uréené pre c&innosti
sUvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, povazovani za tretiu stranu. Kazdd zo
Zmluvnych stran sa zavdzuje, pokial eSte podobné zmluvné ustanovenia neexistuj,
svojich zamestnancov, ich spolupracovnikov a poradcov, rovnako ako ovladajlce a
ovladané spolocnosti, zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako je stanovené
prislusnymi ustanoveniami Zmluvy. Ochrana dévernych informécii sa nevztahuje na
tie informacie, ktoré je Uzivatel povinny spristupnit podla osobitného predpisu.

6.2  Povinnost zachovévat diskrétnost neplati, pokial prisluné informéacie boli v okamihu
ich oznadmenia druhej strane:

*  UuZverejne zname,

= zndme oslovenej Zmluvnej strane alebo boli tejto Zmluvnej strane neskor
ozndmené tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

= s ohladom na zakonné poZiadavky ich musi oslovenda Zmluvna strana zverejnit
alebo spristupnit tretim osobdm. V takomto pripade je oslovend Zmluvna strana
pred zverejnenim alebo spristupnenim takychto ddvernych informdcii povinnd
bez zbytocneho odkladu informovat druhd Zmluvnd stranu o svojej povinnosti,
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= oslovenou Zmluvnou stranou ziskané alebo budl nezdvisle ziskané touto
Zmluvnou stranou v budlcnosti.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat ustanovenia zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov. Poskytovatel vyhlasuje, ze si je vedomy povinnosti
dodrziavat uvedené pravne predpisy a poufenia o obsahu zdvdzkov z toho
vyplyvajlcich. Povinnost Poskytovatela ochrafovat osobné Udaje nie je casovo
obmedzena.

V pripadoch, ak si poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy bude vyZadovat
akékolvek spristupnenie osobnych uGdajov na strane Uzivatela, Poskytovatel sa
zavézuje takéto osobné Udaje spracovat alebo pouzit len spbsobom, ktory je v sulade
s touto Zmluvou a len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej ucelu.
Poskytovatelovi sa v tejto suvislosti zakazuje najma kopirovat, skenovat,
zaznamendvat, vyuzivat, uchovdvat, prenasat, poskytovat, spristupfiovat alebo
zverejnit osobné Udaje s ktorymi prichddza do styku pri poskytovani Sluzieb na iné
Gcely ako plnenie predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni Ucelu spracovania predmetnych osobnych Udajov, najneskér vSak po zaniku
tejto Zmluvy, ukoncit spractvanie prislusnych osobnych Udajov a osobné (daje
zlikvidovat. UZivatel' vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi Gdajmi, ku
ktorému ma dojst pri plneni povinnosti Poskytovatela zo zavdzkového vztahu z tejto
Zmluvy, a ktoré podla zakona vyzaduje suhlas dotknutej osoby, ma udeleny suhlas
dotknutych oséb.

Poskytovatel’ je povinny vykonat vsetky opatrenia potrebné na to, aby povinnosti
uvedené v tomto &lanku plnili aj vSetky osoby na strane Poskytovatela, podielajuce
sa na plneni predmetu tejto Zmluvy. UZivatel sa zavdzuje, ze na poziadanie
Poskytovatela i z vlastnej iniciativy, bude Poskytovatelovi véas a riadne poskytovat
véetku sucinnost potrebn( na to, aby Poskytovatel mohol riadne pinit tu uvedené
povinnosti.

Ustanovenia tohto &lanku sa nevztahuju na data ukladané na Virtudlnom serveri
Poskytovatela Uzivatelom, nakolko k obsahu tychto dat nema Poskytovatel pristup.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy Zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Ustanovenia tejto Zmluvy
maju prednost pred akymikolvek dohodami uzatvorenymi v suvislosti s predmetom
tejto Zmluvy medzi stranami v minulosti.

Vetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zalozeného Zmluvou sa Zmluvné strany
poklsia prednostne riesit dohodou. Ak k dohode neddjde, bude spor s konecnou
platnostou rozhodovany stidom prislusnym podla Obcianskeho sudneho poriadku.

Ak Zmluva neustanovuje inak, vietky naroky vyplyvajlice zo Zmluvy musia byt voéi
druhej strane uplatnené pisomne, a to doporucenym listom alebo odovzdané osobne.
V pripade postového styku sa za den uplatnenia ndroku povazuje den dorulenia
doporuceného listu postovym uradom na adresu uvedenu na tejto Zmluve, a
v pripade, Ze v buducnosti ddjde k zmene adresy Zmluvnej strany, tak na adresu
Zmluvnej strany uvedenl v danom case v prislusnom obchodnom registri. UCinky
dorucenia pisomnych podani st na Ucely Zmluvy splnené aj vtedy, ak prijemca
prislusného podania si toto nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo jeho prevzatie
bezdévodne odmietol.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo bude v Uplnosti alebo
¢iastone neldinné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to Ginnosti  alebo
vykonatelnosti ostatnych ustanoveni. Neulcinné alebo nevykonatelné ustanovenie
bude nahradené takym ucinnym alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podla
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moznosti ¢im blizSie hospoddrskemu obsahu neléinného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena previest tuto Zmluvu ani Ziadne prava,
pohladavky, povinnosti a zavazky podla tejto Zmluvy (a to ani v ¢asti) na Ziadnu
tretiu osobu bez predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany. Na Gcely tejto Zmluvy tretia osoba znamena akukolvek inl osobu okrem
Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek
je zavdzna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohladu na to, & singuldrnych alebo
univerzalnych, a to bez ohladu na pravny dévod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni,
alebo za omeskanie spdsobené pri plneni jej povinnosti z ddvodu vy$sej moci. V
pripade, Ze do plnenia Zmluvy zasiahne vy$Sia moc, predlZzuji sa terminy plnenia
jednotlivych bodov Zmluvy o tG dobu, po ktort tato vyssia moc trvala.

Zmluva modze byt zmenend na zdklade vzdjomnej dohody Zmluvnych stran, vyluéne
pisomne, formou dodatku, odislovaného podla poradia.

Zmluva je vyhotovena v 2 ( dvoch ) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran
obdrzi po podpise Zmluvy 1 ( jeden ) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st spdsobilé na pravne Ukony, ich vdla je slobodnd a
vazna, prejav vole je dostatone zrozumitelny a urity, zmluvna volhost nie je
obmedzena a pravny Ukon je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si
Zmluvu precitali a bez vyhrad sihlasia s jej ustanoveniami.
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Priloha ¢&. 1

Technicka Specifikacia Cloud Computing sluzieb

Cloud Servre

Active Directory:  1vCPU (2,4GHz), 4GB RAM, 160GB HDD, 1xEth
MS Exchange: 2vCPU (2,4GHz), 8GB RAM, 500GB HDD, 1xEth
WEB+MS SQL: 2vCPU (2,4GHz), 6GB RAM, 250GB HDD, 1xEth
Backup Storage:  500GB HDD (Cloud Storage)

Prenajom Microsoft Licencii (SPLA)

ExchgEntSAL ALNG LicSAPk MVL SAL 10ks
SQLSvrWeb ALNG LicSAPk MVL 1Proc 2ks
WinSvrEnt ALNG LicSAPk MVL SAL 10ks
WinWebSvr ALNG LicSAPk MVL 1Proc 2ks

Networking a bezpe&nost

Primpojenie do Internetu: 100Mbps, symetricky, dedikovana sirka pasma

Verejna IP adresa: 2ks

vFirewall: 1vCPU (2,4GHz), 256MB RAM, 2GB HDD, 2xEth, + sprava firewallu
Garancie

SLA: 99,7% dostupnost’ sluzby

Pristup ku Cloud Serverom: administrator/root plny pristup

Sprava privatneho Cloud riesenia:  cez WEB portal
Umiestnenie: Telekom DataCenter, Slovak Telekom (TCom), TIER IlI+, Varsavska
24/A, Bratislava

Flexibilita: Moznost menit parametre podla poziadaviek zakaznika



Sankcie za nedodrzanie garantovanej SLA

Mesagna dostupnost sluzby v % Zfava z mesasného pausalu

99,7% - 95,0%

95,0% - 90,0% 20%

90,0% > 90%






